
 
 

 
 

Firenze Incontro Semestrale (Art 11 CCNL) 
 
 
In data 15/6/2009 le scriventi OOSS hanno incontrato il responsabile della Filiale di 
Firenze  Sig. Giuseppe Soleo ed Il responsabile delle Risorse Massimo Fabaro, oltre ai 
rappresentanti della Direzione Risorse Umane, Sigg. Pierfranco Capato e Paolo Roma, 
con riferimento alle materie previste dall’ art. 11 del CCNL e precisamente: 
 

• Carichi e ritmi di lavoro; 
• Organici; 
• Condizioni igienico_ambientali e tutela fisica dei lavoratori. 

 
Le OOSS hanno evidenziato la carenza ormai cronica di risorse che risale alla 
ricostituzione della Filiale Capozona di Firenze; tale circostanza unita all’uscita di ulteriori 
sei risorse tra la fine del 2008 ed i primi mesi del 2009 ed al progressivo aumento 
dell’attività operativa, con le conseguenti ricadute in termini di carichi di lavoro, ha 
contribuito a creare una situazione ambientale “difficile”, con momenti di disagio e criticità 
nei rapporti interpersonali. 
Oltre a ciò è stata rilevata la necessità di verificare quante risorse attualmente operanti 
nella filiale e nei p.e. dell’area abbiano ricevuto la formazione prevista dalla legge 626, in 
quale anno la stessa  sia stata erogata e quante siano quelle che ancora sono in attesa di 
fruirla; è stata ribadita la   necessità di attribuire gli incarichi previsti dalla legge, solo dopo 
aver erogato i previsti corsi di formazione. 
Con riferimento alle condizioni igienico ambientali sono state segnalate le criticità rilevate 
nei P.E. di Massa (situazione ormai storica), Arezzo, Perugia, Pisa e Prato e le recenti 
difficoltà che hanno interessato anche la Filiale Capozona. 
Tali segnalazioni hanno dato luogo ad un dibattito , che ha avuto anche momenti di 
confronto acceso ma sicuramente costruttivo, perché finalizzato a ricercare le soluzioni 
che possano portare i miglioramenti auspicati. 
Il rappresentante della Direzione Risorse, Sig. Capato, ha comunicato che, dopo 
l’ingresso della risorsa trasferita dal P.E. di Monza, stanno ricercando una ulteriore 
risorsa, anche a tempo determinato, per colmare le attuali carenze di organico, tenuto 
conto anche della riorganizzazione in atto  a livello banca; attualmente sono in corso i 
colloqui per la sostituzione della collega di Perugia (maternità) e saranno programmati 
anche quelli per la sostituzione (sempre maternità) prevista nella seconda metà dell’anno. 
 
Tutto quanto discusso è stato messo a verbale e sarà confermato a mezzo lettera 
indirizzata alle OOSS; a tale incontro seguiranno verifiche sugli effetti degli interventi 
adottati.  
 
 
Firenze, 15 Giugno 2009      
        Fiba Cisl – Sinfub 
           Filiale Capozona di Firenze 
 
 

  

  


